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Piotr Tafitowski, Archiwa 3.0 — sie¢ wiedzy

W ubiegtym roku w Polsce ukazata si¢ ksiazka Franka Furediego ,,Gdzie si¢ podziali
wszyscy intelektualisci?”. Autor stawia w niej kilka prostych, wydawaloby si¢, pytan, na
ktore jednak odpowiedzie¢ wcale nie jest tatwo. Pyta m.in., czy rzeczywiscie ,,usuwanie
barier” polega¢ ma na tym, ze dyplom wyzszej uczelni moze otrzymac¢ kazdy chetny? Czy
studiowanie polega jeszcze na wlasnej pracy, czy potrzebny jest do niego wysitek
intelektualny, czy tez wystarczy wykonanie zestawu kilku rutynowych czynnosci? Jak doszto
do tego, ze mozliwe jest ukonczenie studiow wyzszych bez przeczytania chocby jednej
ksiazki? Dlaczego zachgca si¢ nas do intelektualnego lenistwa, karmiac popkulturowa papka?

Jednym z pytan, jakie padaja w tej ksiazce, jest to, czy rzeczywiscie powinnisSmy robié¢
z biblioteki cyrk czy rodzinny park rozrywki, w ktorym cos$ bedzie grato melodyjke, co$
bedzie migato kolorowymi §wiatetkami; czy faktycznie powinni§my $ciaga¢ do bibliotek jak
najwigksza rzeszg ludnos$ci urzadzajac w nich sale gier, kafejki czy tez instalujac hot spoty,
ktore umozliwia kazdemu bezprzewodowy dostep do Internetu. Furedi pisze, iz zapomina sig,
ze biblioteka ma jedno podstawowe zadanie: wypozyczac¢ ksiazki; stwierdza takze, ze prozna
to nadzieja, zeby ci, ktorzy przyjda skorzysta¢ w bibliotece z Internetu, wypi¢ kawe czy
pogra¢ na automatach, pomysleli: ,,A, jak juz tu jestem, wypozyczg sobie przy okazji jakies
klasyczne dzieto”. Oczywiscie w tym stwierdzeniu Furedi ma calkowita racje 1 rowniez ja
sam, cho¢ nie jestem konserwatysta, jestem sktonny mu ja przyzna¢. Ale to tylko jedna strona
medalu. Druga jest pytanie: czy rzeczywiscie taka jest rola bibliotek (i archiwoéw) w
dzisiejszym $wiecie, w XXI wieku? Nieco przewrotnie wigc na zakonczenie dzisiejszego
spotkania stawiam kwesti¢, od ktorej powinnismy zacza¢, ale by¢ moze jest to dobry moment,
uwzgledniajac poprzednie referaty i by¢ moze tez jest to dobre zagadnienie na rozpoczgcie
innej konferenc;ji.

Pytanie o rolg instytucji w spoteczenstwie informacyjnym jest pytaniem
fundamentalnym i to od niego nalezatoby rozpoczyna¢ wszelkiego rodzaju podobne dyskusje.
Ani archiwa, ani biblioteki nie moga juz ogranicza¢ si¢ wylacznie do roli skarbnic
tezauryzujacych dokumenty. Nadszedt czas organizowania i udostgpniania juz nie samej
informacji, lecz wiedzy. Pierwszy krok zostat juz tu wykonany — mam na mysli projekt
realizowany przez Archiwa Panstwowe i NASK w portalu polska.pl. Mamy juz zgromadzona
tam pewna ustrukturyzowana wiedzg, ktdra mozna przetwarza¢ i udostepnia¢ uzytkownikom
na rozne sposoby tak, aby mieli oni z niej jak najwigkszy pozytek. Najprostsze, co mozna tu
wymysli¢, to uruchomienie na jej bazie mobilnego serwisu z informacja historyczno-
kulturalna wraz z geolokalizacja. Telefon komorkowy z nawigacja nie jest juz niczym
niespotykanym, nie ma wigc powodu, zeby nie wykorzystywa¢ do naszych celow mozliwosci,
jakie daje nam obecnie technologia. Projektujac takie rozwiazania trzeba oczywiscie
pamigtaé, ze te same informacje nalezy réznym grupom uzytkownikéw przekazywac na
zroznicowane sposoby — inaczej dzieciom, inaczej mtodziezy, inaczej dorostym.

Osobiscie raczej wolatbym mowi¢ o archiwach 3.0, niz 2.0, jak w nazwie naszego
spotkania, poniewaz dla takich typowych zjawisk ,,dwuzerowych” jak blogi, fora, wiki i
komunikatory nie za bardzo widz¢ tutaj akurat zastosowanie. Wyjatkowo uzytecznym
zjawiskiem sa natomiast spoteczno$ci, jak o tym mowili juz moi przedméwcey; ja réwniez
pozwolg sobie do nich krociutko nawigza¢. Albowiem niezwykle istotne jest nawigzywanie
wspotpracy, czy moze wrgcz aktywacja, roznych srodowisk, zaangazowanie grup ludzi, ktére
nie tylko bezposrednio, lecz takze mniej lub bardziej posrednio sa (lub moga by¢) zwiazane z
archiwami czy tez ogodlnie z historia. Im wigcej roznorodnych grup zaangazowanych w
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konsultacje oraz budowanie systemu, tym dla niego lepiej. Zeby nie by¢ calkiem
gotostownym wspomng tylko, ze rdwniez autorzy ,,Raportu o Kapitale Intelektualnym Polski”
z lipca br. podkreslaja, jak wazna jest wspotpraca réznych grup ludzi, reprezentujacych roézne
specjalnosci, jak doskonale rozwiazania rodza si¢ z interdyscyplinarnos$ci. Jest to zbiorowa
inteligencja, o ktorej pisze Pierre Lévy, czyli zdolnos¢ wirtualnych spotecznosci do
wykorzystywania potaczonych uzdolnien wszystkich ich cztonkéw, poniewaz ,nikt nie wie
wszystkiego, kazdy wie co$. Cata wiedz¢ ma ludzkos¢”.

Sadze, ze raczej nalezatoby stawia¢ na udostgpnianie (wypychanie), opracowywanie i
wymiang informacji, zarzadzanie wiedza w archiwach, obudowywanie informacji 1
dokumentu archiwalnego metadanymi i1 ontologiami, budowanie systeméw wymieniajacych
si¢ danymi 1 sieci danych. Specyfika dokumentu archiwalnego jest oczywiscie jego
unikalno$¢, nie moze wigc by¢ tutaj mowy o wymienianiu si¢ przez archiwa na szeroka skalg
metadanymi, jak jest to praktykowane w systemach bibliotecznych. Niemniej juz samo
faczenie, zestawianie, porownywanie informacji pochodzacych z samych dokumentow moze
da¢ ciekawe rezultaty. I znow najprostszy przyktad zastosowania, jaki mozna poda¢, to
udogodnienie dla uzytkownikow, ktorzy otrzymaja wigcej relewantnych wynikow
(pochodzacych na przyktad ze wszystkich polskich archiwéw wilaczonych do systemu —
panstwowych, koscielnych, instytucji itd.) wyszukiwania, ktore przeprowadza si¢ tylko raz,
tzn. uzytkownik zadaje tylko jedno zapytanie zintegrowanemu systemowi archiwistycznemu,
nie przeprowadzajac oddzielnych wyszukiwan w rozmaitych bazach danych. Nie mam tu na
mysli wylacznie centralnego katalogu archiwalnego. Chodziloby mi raczej o sie¢ danych,
obudowanych wiedza kontekstowa (jak to zaczgto juz robi¢ w projekcie polska.pl) oraz
ontologiami, a im doskonalsze beda te ontologie, tym ogodlniejsze i bardziej zblizone do
jezyka naturalnego bedzie moglo by¢ zapytanie, a jednocze$nie udzielona na nie odpowiedz
bedzie wyzszej jakos$ci.

Punktem wyjs$cia powinien sta¢ si¢ dla nas sposob myslenia uzytkownikow archiwow,
poniewaz uzytkownicy mys$la w sposob diametralnie odmienny od tego, w jaki mysla
archiwisci oraz osoby katalogujace. Uzytkownicy zwykle rozpoczynaja poszukiwania
dysponujac jaka$ informacja — nazwiskiem osoby, nazwa miejsca, wydarzeniem — i zadaja na
jej temat pytanie. Najczesciej tez nie poszukuja oni ,.kawatka papieru”, tzn. jakiego$ jednego
konkretnego dokumentu, lecz pewnego zestawu informacji. Wigkszo$¢ cyfrowych systemow
archiwalnych dostarcza uzytkownikowi odpowiedni dokument, jednakze nie odpowiada w
rzeczywisto$ci na postawione przez niego pytanie.

W tradycyjnym systemie archiwalnym odpowiedzia na zapytanie uzytkownika jest
zazwyczaj zestaw dokumentéw — linkow do mniej lub bardziej relewantnych dokumentow w
systemie cyfrowym czy tez na przyktad teczka dokumentéw papierowych w systemie
tradycyjnym. Kiedy poszukuj¢ informacji zwiazanych z moim nazwiskiem, otrzymujg zestaw
dokumentow (papierowych czy tez elektronicznych), w ktorych pojawia si¢ ono w mniej lub
bardziej interesujacym mnie kontek$cie. Dopiero po przeczytaniu ich wszystkich moge
zadecydowac¢, ktore z nich sa dla mnie przydatne, ktéore odpowiadaja na moje pytanie.
Korzystajac z istniejacych obecnie systemOw nie dowiem si¢ natomiast, ze Piotr jest synem
Jerzego, ktory z kolei ma dwodch braci — Krzysztofa i Waldemara, a wszyscy trzej sa synami
Wiadystawa. By¢ moze po przeczytaniu wszystkich dokumentéw bede w stanie
wydedukowaé¢ sobie jakie relacje zachodza migdzy Piotrem, Jerzym, Waldemarem,
Krzysztofem 1 Wladystawem, ale obecnie nie ma mozliwosci wydusi¢ takiej wiedzy z
systemu, poniewaz zaden system w tej chwili tego nie wie. Podobnie, jesli szukam informacji
na temat praskiej wiosny czy tez poznanskiego czerwca, w obecnie funkcjonujacych
systemach mogg otrzymac kilka dokumentéw dotyczacych w jaki$ sposob tych wydarzen, nie
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ma natomiast sposobu, bym dowiedzial si¢, czym one byly. To, co chcialbym Panstwu
powiedzie¢ w swoim wystapieniu, to to, ze obecnie jest juz mozliwe skonstruowanie takiego
systemu, ktory mozna tego typu wiedzy nauczy¢.

To jest jednak plan maksimum, ktorego realizacja wymagata bedzie znacznych
naktadow czasu 1 $rodkow. Zacza¢ mozna rowniez od czego$§ mniej de facto
skomplikowanego, jednakze nie mniej uzytecznego.

Dobrym przyktadem, co mogliby$Smy osiagnaé w zakresie interakcji z uzytkownikiem,
jest projekt Eternal Egypt (http://www.eternalegypt.org/), ktory mozna nazwaé prawdziwym
muzeum dwuzerowym. Interakcyjno$¢ naszych archiwéw nalezaloby budowaé, jak mi sig
wydaje, w podobnym modelu. W modelu tym wiedza udostepniana jest nie tylko w
Internecie, ale takze w architekturze mobilnej, na platformach e-learningowych, wykorzystuje
si¢ takze wirtualng rzeczywisto$¢ (kioski z modelami 3D). Trzeba uswiadomi¢ sobie, ze
Internet to tylko jeden z mozliwych kanatow przesytania informacji, obecnie wcale juz nie
najbardziej] nowoczesny i nie zaspokajajacy wszystkich wymagan uzytkownikéw. Sama w
sobie sie¢ nie jest juz zadnym ostatnim krzykiem nowoczesno$ci. Moze jeszcze nie jesteSmy
do tego przyzwyczajeni, moze z punktu widzenia archiwistow jest inaczej, ale WWW to juz
przedmiot codziennego uzytku, a nie zaden zbytek. Dlatego tez wiedzg, ktora udato nam sig
juz zgromadzi¢ 1 opracowacé (po raz kolejny chcg przywotaé serwis polska.pl), nalezatoby
wpusci¢ teraz w inne kanaty. Czyli postulowanym stanem docelowym jest tu swego rodzaju
konwergencja rozwiazan, jednakze przy réwnoczesnym zachowaniu homogenicznosci
systemOow wdrazanych w archiwach panstwowych, a to po to, by nie generowa¢ probleméw z
ich integracja 1 wymiana danych pomiedzy nimi.

Na zakonczenie mojego wystapienia chciatbym podkresli¢ dwie sprawy. Po pierwsze
istnieja odpowiednie metodologie i technologie, ktore mozna wykorzysta¢ w tego typu pracy.
To, o czym tutaj mowitem, nie jest wigc technologicznie w zadnym stopniu futurologia 1
gdybaniem. Po drugie natomiast projekty zwiazane z ochrona i popularyzacja dziedzictwa
narodowego moga by¢ finansowane z funduszy Unii Europejskiej. Poniewaz zdaj¢ sobie
spraweg, z jakimi trudnosciami finansowymi borykaja si¢ polskie instytucje kultury, ta
konstatacja czyni m6j wywod w dalszym stopniu bardziej realistycznym.
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