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Dokument elektroniczny — zarys problematyki

Archiwum w swych poczatkach sluzyto przechowywaniu dokumentéw potwierdzaja-
cych czyje$ prawa. Z czasem zacz¢to gromadzi¢ rowniez inne materiaty. Dzi§ znajdujemy
w nim zaréwno dokumenty pergaminowe, jak i papierowe akta, mapy, plany, cz¢$¢ materia-
16w zostata zmikrofilmowana, niektore nawet zeskanowane.

Wraz z kazda nowa technika udost¢pniania archiwalidw, zmienial si¢ warsztat archi-
wisty. Jeszcze niedawno inwentaryzowaliSmy przy pomocy kart papierowych i tworzyli§my
inwentarze ksiagzkowe. Dzi$§ do inwentaryzacji stuzy komputer, ktéry wykorzystujemy roéw-
niez podczas systematyzacji zespotu, pisania wstepu do inwentarza (niestety nadal nie jest na
szeroka skal¢ wykorzystywany jako pomoc archiwalna i dalej drukuje si¢ inwentarze).
Wreszcie przy pomocy techniki komputerowe] przesytamy opracowane inwentarze, celem
scalenia ich w ogo6lnopolskim systemie informacji o narodowym zasobie archiwalnym.

Zastosowanie technik informatycznych w pracy archiwisty nazwano swego czasu re-
wolucja. Jednakze prawdziwy przetom dopiero czeka archiwa. Dotychczas — nawet je§li mate-
riat archiwalny poddany zostat mikrofilmowaniu, skanowaniu, zinwentaryzowany w kompu-
terowych bazach danych, to nadal byt to materiat archiwalny w jego tradycyjnej postaci, czyli
najczesciej papierowej lub pergaminowej. Dzi$ stajemy przed problemem nieporéwnywalnie
trudniejszym: konieczno$cia selekcji, opracowania i zachowania na trwate materiatu, ktory
W gruncie rzeczy nie posiada fizycznej postaci — dokumentu elektronicznego.

Artykul ma na celu wprowadzenie w problematyke dokumentu elektronicznego. Po-
staram si¢ przedstawi¢ czym jest taki dokument, z jakich elementow si¢ sklada i jakie pro-
blemy niesie dla praktyki archiwalne;.

W teks$cie omoOwiona zastanie definicja e-dokumentu, kwestia podpisu elektroniczne-
go, problemy terminologiczne systemu obiegu i archiwizacji dokumentéw elektronicznych
oraz funkcjonowania tegoz systemu w praktyce.

Wyobrazmy sobie nastgpujaca sytuacje: zwykla szara codzienno$¢ w biurze, obieg
dokumentacji, zatatwianie kolejnej sprawy: wniosek, przyjgcie pisma, zarejestrowanie, prze-
kazanie do rozpatrzenia merytorycznego, pobranie optat, wysylka... Tylko, ze nikt nie miat
pisma w reku, poniewaz wniosek ztozono za pomoca internetu. Takich spraw jest kilka, kil-
kadziesiat dziennie, setki miesi¢cznie — a co z tego zostanie w archiwum?
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A moze inaczej: pamigtamy sprawe amerykanskiego Enronu', czy europejskiej firmy
Ahold?, gdzie tysiace dokumentéw zostato zniszczonych w celu zatarcia §ladow, a wezesniej
wskutek fatszerstw dokumentow prébowano ukry¢ malwersacje finansowe. Mimo tego nasta-
pito jednak oskarzenie przez prokuraturg, sledztwo. Wreszcie skandal na arenie migdzynaro-
dowej 1 spektakularne bankructwo.

Moze kto$ powie: to nie dotyczy Polski. Czyzby? Podczas tzw. afery Rywina Komisja
Sejmowa ujawnita, ze w projekcie ustawy ,,medialnej” dokonano nieautoryzowanych zmian.
Doprowadzito to do dalszego upadku autorytetu wtadzy, poczucia, ze w Sejmie ustawy moz-
na wrecz ,.kupi¢”. Usunigcie zaledwie jednego stowa z projektu ustawy, spowodowalo ze
przed Komisja Sledcza staneli cztonkowie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, ministro-
wie, nie wylaczajac premiera.

Koszty niewlasciwego zarzadzania dokumentami moga by¢ trudne do oszacowania:
w biznesie moga by¢ mierzone w miliardach dolarow, w $wiecie polityki w dziesiatkach pro-
cent utraconego poparcia spotecznego. Jak jednakze oszacowaé szkody poczynione przez
fatszywa dokumentacje¢ dla zobrazowania historii? Czy w takim wypadku pisanie historii za
kilkadziesiat lat bedzie miato w ogole sens? Czy bedzie potrzeba istnienia archiwOw na bieza-
co przejmujacych materiaty?

Problem nie jest nowy. Juz od lat 80-tych zaczgto si¢ powaznie zastanawia¢ nad obie-
giem dokumentacji w formie elektronicznej, a nastgpnie jej archiwizacji. Poczatkowo stano-
wilo to nierozwiazywalny dylemat, potem zaczgto traktowac ten problem raczej jako nowe
wyzwanie. Prace nad tym zagadnieniem rozpoczg¢to najwczesniej w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie i Australii, krajach wiodacych w rozwoju archiwistyki, a jednoczesnie w krajach
ktérych tradycja archiwalna wyrosta z gruntu bibliotekoznawstwa®. W latach 90-tych pojawi-
ly si¢ projekty rozwiazan. Poczatkowo mato precyzyjne, ale z czasem nabieraly rozmachu jak,
np. INTERPARES (Vancouwer 1999-2001), czy niemiecka DOMEA-Konzept4.

Przypadki takie, jak chociazby Enronu, sktonity rowniez rzady panstw do wprowadze-
nie regulacji prawnych dotyczacych zarzadzaniem dokumentacja. Ze wzgledu na trudno$ci
interpretacyjne, roznice w systemach administracyjnych oraz archiwistycznych panstw, okre-
§la si¢ je mianem Records Management’ . Opisuja one zasady przechowywania dysponowania
dokumentami w sposob zapewniajacy petna kontrole dostepu do nich.

W Europie wytyczne dotyczace Records Management znalazty swoj zapis w miedzy-
narodowej normie ISO 15489 oraz w wytycznych Model of Requirements for Records Mana-
gement przygotowanych przez Komisj¢ Europejska. Z kolei w USA wymagania Departamen-

! Enron — potentat energetyczny, w ktorym doszto do nieprawidtowosci w sprawozdaniach z przeprowadzonych
transakcji w latach 1997-2000, co doprowadzito do proceséw sadowych, podczas ktdrych wykazano, ze zyski
spotki w byly w istocie fikcyjne i istniaty tylko na papierze dzigki sprytnym trikom ksiggowym. Zaledwie w
2000 r. firma ta wskutek manipulacji ksiggowych zawyzyta sztucznie zyski o miliard dolarow.

% Ahold — holenderski gigant handlowy (w Polsce whasciciel sklepéw Hypernova i Albert), w ktorym w 2003 .
odkryto nieprawidlowosci ksiggowe.

3 Struktura opisu archiwalnego w tych krajach rozni si¢ od systemu europejskiego. Najlatwiej mozna to zaob-
serwowac porownujac EAD (zob.: http://www.loc.gov/ead/ lub http://www.agad.archiwa.gov.pl/ead/ead.html) ze
stosowanym na kontynencie europejskim ISAD(G) (zob.: http://www.ica.org/biblio/cds/isad_g 2e.pdf, lub
http://www.agad.archiwa.gov.pl/isad/isadg.html).

* Poczatkowo jako DOMEA (Dokumentenmanagement und elektronische Archivierung im IT-gestiitzten Gesc
aftsgang), nastgpnie dla odroznienia od DOMEA-System firmy CSA Solution, stosowany w administracji fede-
ralnej Niemiec w powiazaniu z archiwum federalnym opiera si¢ na koncepcji — najpierw ,,biura bez papieru*
(Papierloses Biiro), ostatecznie: ,,biura ubogiego w papier” (Papierarmes Biiro), zob. Auf der Suche nach archi-
vischen Losungsstrategien im digitalen Zeitalter. Beitrdge zur 4. Jahrestagung des Arbeitskreses ,,Archivierung
von Unterlagen aus digitalen Systemen” im Stadtarchiv Mannheim 10-11.04.2000, hrsg. von Ulrich NieB,
Mannheim 2001, s. 37.

> Problem tlumaczenia terminu w dalszej czesci artykuhu.
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tu Obrony (US 5015.2) rozszerzono réwniez na dokumenty korporacyjne uchwalajac Sarba-
nes-Oxley Act®.

W Polsce regulacje dotyczace dokumentacji elektronicznej zawarte sa w nastgpuja-
cych aktach prawnych:

- ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotoéw realizuja-
cych zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565),

- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr
144, poz. 1204)

- ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130, poz.
1450)

Przejdzmy do sedna sprawy: dokument elektroniczny — jak powstaje, czym jest i jakie
niesie ze soba problemy dla archiwisty?

Odpowiedz na pierwsze pytanie jest stosunkowo prosta. Dostarczanie przez admini-
stracj¢ publiczna ustug przez internet, a wigc w formie elektronicznej spowoduje, ze wyni-
kiem takiego dziatania bedzie réwniez elektroniczna posta¢ dokumentu po$wiadczajacego
taka czynnos¢. Dokument ten — podobnie jak papierowy — rowniez musi by¢ przechowywany
odpowiedni okres czasu, a jego wiarygodno$¢ caty ten czas zachowana. Krotko moéwiac: Za-
stqpienie w administracji publicznej procesow opartych na papierowych dokumentach, proce-
sami z dokumentami elektronicznymi stworzy #rédla elektroniczne’ .

Odpowiedz na drugie pytanie juz niesie pewne problemy. Brak bowiem oficjalnej de-
finicji dokumentu elektronicznego w archiwistyce polskiej. Rdznie zreszta rozumie sig to po-
jecie, ktore musiato znalez¢ swe odzwierciedlenie chociazby w normach prawnych. Jako ze
trudno o bardziej precyzyjna dziedzing, sprawdzmy jak dokument elektroniczny zostat tam
okreslony. Prawo karne definiuje go w nastgpujacy sposob:

Dokumentem jest kazdy przedmiot lub zapis na komputerowym nosniku informacyi,
z ktorym jest wiqzane okreslone prawo albo ktory ze wzgledu na zawartq w nim tres¢ stanowi
dowéd prawa, stosunku prawnego lub okolicznosci majqcej znaczenie prawne®.

Przyktad ten rozczarowuje. Sama definicja jest mato obrazowa. Jeszcze mniej dowie-
my si¢ z definicji wedtug normy PN-ISO 690-2, gdzie okresla si¢ go jako dokument istniejqcy
w postaci elektronicznej, dostepny za posrednictwem techniki komputerowej’ .

Podobne odpowiedzi otrzymamy pytajac chociazby samych archiwistow. Pojawiaja
si¢ najczesciej definicje zblizone do opisu pliku elektronicznego, ujgcia jako cyfrowej formy
mys$li ludzkiej, materialu nie posiadajacego formy papierowej, udostgpnianego, przetwarzany
w formie elektronicznej, czasem pojawia si¢ jeszcze klauzula koniecznosci potwierdzenia
podpisem elektronicznym'°.

Wszystkie te definicje wydaja si¢ prawidlowe. Sa jednak zbyt ogdlne, by mogly wy-
raznie przedstawi¢ co si¢ kryje pod pojegciem dokumentu elektronicznego. Zauwazalna jest w
tym wszystkim tendencja do utozsamiania kazdego pliku komputerowego z dokumentem

% A. Rydz, Zarzadzanie kluczowymi informacjami w procesach biznesowych przedsigbiorstwa,
http://www.softbank.pl/documents/Konferencja-SDP2004.pdf.

" H. Wajs, Archiwa wobec e-rzadu i spoleczenstwa informacyjnego [w: Archiwa i archiwisci w dobie spoteczen-
stwa informacyjnego. Pamigtnik IV Powszechnego Zjazdu Archiwistow Polskich. Szczecin 12-13 wrze$nia 2002
r., pod red. D. Nalgcz, Torun 2002, s. 62.

¥ R. Peterman, Dokument elektroniczny {w:] Naukowy Portal Archiwalny,
http://www.archiwa.net/articles.php?Ing=pl&pg=215.

? M. Nahotko, Metadane. Sposéb na uporzadkowanie Internetu, Krakow 2004, s. 14.

' Informacje zebrane na podstawie ankiety przeprowadzonej w maju 2005 r. w AP Opole.
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elektronicznym. Czasem podaje si¢ definicje, iz jest to plik zapisany przy pomocy programu
edytujacego tekst, obraz lub dzwigk''. Podobna definicje podat Wiestaw Nowosad: za doku-
mentacje komputerowq uznamy wszelkie informacje i ciqgi instrukcji zapisane w magnetycz-
nej pamieci komputera w postaci plikow. Plikiem natomiast bedziemy nazywac zbior informa-
¢ji lub instrukcji zapisanych w taki sposob, by mogt by¢ traktowany w procesie przetwarzania
danych jako calos¢'”.

Sprawa wydaje si¢ wiec nieskomplikowana. Biorac jednakze pod uwage powyzsze de-
finicje, mam nieodparte wrazenie, ze piszac ten tekst na komputerze, chyba tez tworzg doku-
ment elektroniczny. Jest on w formie elektronicznej, mozliwy do przetworzenia przez kompu-
ter (ale tylko z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem), ma rowniez inne cechy e-
dokumentu: nieograniczona mozliwos¢ reprodukcji 1 oddzielenie od no$nika danych.

Powyzsze cechy nie wystarczaja jednakze by zakwalifikowa¢ t¢ formg jako dokument
elektroniczny, ktory posiada 3 podstawowe cechy:

1. zawarto$¢ — tekst, hypertekst, obraz, dzwigk,

2. logiczna strukturg, ktoéra nie musi by¢ tozsama ze struktura fizyczna, moze by¢
zawarta bezposrednio w dokumencie, w bazie danych, pliku DTD itp. (dotaczona
do tresci),

3. kontekst, czyli metadane techniczne okreslajace w jakiej postaci dokument bedzie
prezentowany.

Ujmujac wszystko jednym zdaniem — e-dokument sktada si¢ niejako z dwoch warstw:
widocznej dla oka tresci i czytelnych dla maszyn cyfrowych metadanych'®, wéréd ktorych wg
Kazimierza Schmidta powinny znalez¢ si¢ nastgpujace informacje okreslajace:

- tworcow 1 wspodttworcow dokumentu,

- rozmiar dokumentu (ilo§¢ znakow, ilustracji, rozmiar w bajtach itp.)

- date i czas powstania dokumentu,

- status dokumentu (roboczy, wstepnie zatwierdzony, zatwierdzony)

- date i czas zatwierdzenia dokumentu oraz osobg¢/instytucj¢ upowazniona do za-

twierdzenia

- tytul dokumentu

- powiazania/relacje z innymi dokumentami,

- tematyke¢ dokumentu

- jezyk dokumentu

- cel powstania dokumentu (w szczeg6lnosci adresatow dokumentu)

- dostgpnos¢ tresci dokumentu (ograniczenia dotyczace czasu lub os6b upowaznio-
nych do odczytania tresci)

- prawa autorskie (czy dokument jest chroniony prawem autorskim, ewentualne
ograniczanie dotyczace czasu, lub obszaru eksploatacyjnego praw autorskich)

- typ dokumentu (np. rozporzadzenie, sprawozdanie, kwestionariusz, raport)
kategorig archiwalna dokumentu /informacj¢ o dlugoterminowym

- przechowywaniu (obowiazkowy czas przechowywania dokumentu wraz z komple-
tem metadanych, czas przekazania do archiwum panstwowego)

- unikatowy numer dokumentu nadany przez system teleinformatyczny

- numer kancelaryjny dokumentu okre§lony zgodnie z obowiazujaca w instytucji
publicznej instrukcja kancelaryjna .

"' R. Peterman, dz. cyt.
> Tamze.
'3 Tamze; wigcej na temat metadanych zob. M. Nahotko, dz. cyt.
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Cecha charakterystyczna e-dokumentu jest rowniez to, ze moze by¢ bez ograniczen
miejsca, czasu, w catosci lub fragmentach udostepniany, i to natychmiast po wytworzeniu'’.
Wiadomo tez, ze dokument elektroniczny, jak kazdy twor w wersji cyfrowej mozna skopio-
wac nieskonczenie wiele razy, przy czym kopia i oryginal nie bgda si¢ od siebie niczym roz-
nity. Traci wigc znaczenie kwestia przechowywania takiego dokumentu, wystarczy jedno
archiwum, w ktorym umiesci si¢ oryginaty, z ktorych w razie potrzeby mozna zrobi¢ kopie
np. dla korzystajacego przez internet w domu. Pojawia si¢ jednak kolejny problem: wiary-
godnos¢ oryginatu.

Problem ten rozwiazuje si¢ dwojako: poprzez dokumentacje procesu zatatwienia
sprawy rejestrowane przy pomocy metadanych oraz przez podpis elektroniczny. Kwestia
podpisu jest praktycznie tak stara jak historia dokumentu elektronicznego. Jest to przeciez
najbardziej istotny jego element. E-dokument bez waznej sygnatury elektronicznej jest w Pol-
sce niewazny, nie moze by¢ srodkiem dowodowym w postgpowaniu sgdowym, nie mozna go
réwniez uzna¢ za wiarygodny (oryginalny) w praktyce archiwalnej. Czym jest wigc podpis
elektroniczny 1 jak si¢ go sktada?

Ot6z sa to dane w postaci elektronicznej (kod algorytmu), ktére wraz z innymi dany-
mi, do ktorych zostaly dotaczone lub z ktérymi sa logicznie powiazane, stuza do identyfikacji
osoby sktadajacej podpis. W ten sposéb mozna sygnowac pocztg e-mail lub inne dokumenty
wirtualne. W takim obrocie kazda, nawet przypadkowa, zmiana w tre$ci przesyiki jest sygna-
lizowana przez komputer odbiorcy .

Bezpieczny podpis elektroniczny — na podstawie art. 3 ust. 2 ustawy o podpisie elek-
tronicznym z 18 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. nr 130, poz.1450) posiada trzy gtowne cechy:

1. Jest przyporzadkowany wytacznie do osoby sktadajacej podpis

2. Sporzadzany jest przy pomocy urzadzen podlegajacych wytacznej kontroli osoby

sktadajacej podpis 1 stuzacych do sktadania takiego podpisu

3. Jest w ten sposob powiazany z danymi, do ktorych zostat dotaczony, ze wszelkie

zmiany tych danych sa rozpoznawalne '.

W ten sposéb podpis elektroniczny zaréwno ustala tozsamos¢ jednostki tworzacej da-
ne, jak 1 gwarantuje integralnos¢ tych danych. Nie jest to dostowny odpowiednik podpisu tra-
dycyjnego, poniewaz kazda ingerencja w dane (zmiana danych) pociaga za soba zmiang da-
nych tworzacych podpis elektroniczny.

Jego waznos¢ zalezy tylko od danych stuzacych do weryfikacji i zawartych w certyfi-
kacie. Powoduje to, ze podrobienie takiego podpisu staje si¢ znacznie trudniejsze od podpisu
odrgcznego, w wigkszos$ci przypadkow zas praktycznie niemozliwe.

Problemem od samego poczatku byta jednakze trwatos¢ sygnatury elektronicznej, kto-
rej okres waznos$ci okreslano na 5 lat (w przypadku niektorych ustugodawcéw 35 lat). Pro-
blemem byla tez kwestia istnienia modutu przechwytujacego klucze. Alternatywa stata si¢
dokumentacja procesu zatatwienia sprawy na poziomie metadanych. Obecnie tworzy to jedna
catos¢.

' K. Schmidt, Co to jest struktura dokumentu elektronicznego, [w:] iFAR, Archiwizacja materiatow cyfrowych i
digitalizacja analogowych, wypowiedz z 19.04.2004,
http://www.ifar.lublin.ap.gov.pl/ifarforum/viewtopic.php?t=12 &start=0&postdays=0&postorder=asc&highlight
=egms.

"> D. Nafecz, Archiwa u progu ery informacji — bilans otwarcia [w: Archiwa i archiwisci w dobie spoteczenstwa
informacyjnego. Pamigtnik IV Powszechnego Zjazdu Archiwistow Polskich. Szczecin 12-13 wrze$nia 2002 r.,
pod red. D. Nalgcz, Torun 2002, s. 27.

' e-podpis, [w:] onet.pl, http://podpis.onet.pl/1120244,informacje.html.

7 Podpis elektroniczny w praktyce, [w:] Networld, http://www.networld.pl/artykuly/23340.html
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Powoli rodzi si¢ pewnie pytanie, jak to w rzeczywistosci funkcjonuje? Bardzo obra-
zowy opis znajdziemy zndéw na iFAR, gdzie K. Schmidt opisuje wrazenia z pobytu w Natio-
nal Archives w Londynie, gdzie bezposrednio zetknat si¢ z ERMS (Electronic Record Mana-
gement System).

Wyglada to mniej wigcej w ten sposob, ze w momencie wplynigcia wniosku adresat
skanuje dokument na ogolnie dostgpnym na hali skanerze. Zeskanowany dokument przycho-
dzi do odpowiedzialnego za zatatwienie sprawy poczta elektroniczna w postaci pliku pdf. Po
otrzymaniu przesylki, nalezy zniszczy¢ oryginat (wersj¢ papierowa), zostaje tylko forma elek-
troniczna. Urzednik skanujac dokument i rejestrujac go w ERMS, uznaje tym samym ze ma
on warto$¢ korporacyjna. Otrzymujac za$ wersj¢ elektroniczna (nawet bez e-podpisu) reje-
strujac ja w systemie, ten sam urz¢dnik decyduje o waznos$ci pisma, a co za tym idzie — moz-
liwosci jego archiwizacji. Jednoczes$nie papier ktory, co prawda nadal zalega na biurkach (bo
sobie drukujq i to nawet wiecej) juz nie jest przedmiotem troski urzedu bo jest uznawany za
nic nie znaczqce kopie! Niszczenie oryginatu po zeskanowaniu moze wydawac sie ciezkq he-
rezjq, ale ma to swoj gteboko uzasadniony sens: otoz jesli zdecydowano sie na ERMS to tamze
znajduje sie wzorzec informacji, a nie na papierze. To ma dalej konsekwencje prawne: wzo-
rzec informacji jest w wersji elektronicznej i w takiej ma pozostac¢. Naturalnie mozna zrobi¢
kopie na papierze, tylko... po co stwarzaé szum informacyjny i produkowa¢ gory $mieci'®.

Przy okazji tego referatu nalezy wspomnie¢ jeszcze o kwestii wydawaloby si¢ malo
istotnej, a mianowicie terminologii. Konkretnie chodzi o rozrdznianie pojec: record, docu-
ment wzigtych z systemu archiwistycznego niekoniecznie identycznego z polskim, co powo-
duje, ze terminy te nie zawsze sa odpowiednikami poje¢ stosowanych u nas. Tym samym
dokument (ang. document) oraz zapis (ang. record) nie mozna przenosi¢ automatycznie na
grunt polski. Jesli pierwszy z nich, zgodnie z norma ISO 15489, dotyczy obiektu, ktory moze
by¢ traktowany jako odrgbny element (co przeciez tez nie znaczy, ze jest polska jednostka
archiwalna), to znalezienie odpowiednika drugiego stanowi juz pewien problem. Nie zagle-
biajac sie¢ w dyskusje w tej kwestii'’, terminem record mozemy okresli¢ pojedynczy zapis
(moze to by¢ zarowno jedna strona dokumentu, teczki, jak i jedno zdanie, element pisma sta-
nowiacy fragment catosci). Z takich zapisow sktada si¢ dokument (document), a te z kolei
tworza proces, sprawe (oznaczona tym samym znakiem), czyli records (a wigc niekoniecznie
— wg systemu polskiego — jednostk¢ archiwalnag). Istotne w tej kwestii jest jednakze to, aby-
$my — biorac pod uwagg, ze staramy si¢ tworzy¢ jednolite, wspdlne standardy opisu archiwal-
nego — rozumieli pod danym pojgciem to samo w Polsce, jak i w na przyktad w Australii.

Przy okazji dyskusji nad dokumentem elektronicznym pojawia si¢ czgsto kwestia jego
trwatosci, mozliwosci przechowywania w dlugim okresie czasu. Nalezy zada¢ sobie jednakze
pytanie, czy dotyczy ono dokumentu czy no$nika? W przypadku tradycyjnej postaci informa-
cja jest trwale ztaczona z materiatem pisarskim, ktory czasem ma wigksze znaczenie niz sama
tres¢ (np. przy ustalaniu autentycznosci dokumentu pergaminowego). Gdy mamy do czynie-
nia z dokumentem elektronicznym musimy oddzieli¢ tres¢ od no$nika. Dlatego nie bedzie
problemem kwestia zywotnosci plytki CD, szacowana zwykle na 20 lat, ale ustalenie, co jest
oryginatem, a co kopia®’. Naturalnie format zapisu musi by¢ ujety w okreslone standardy,
sprowadzony do formy w miar¢ prostej zeby mozna byto ja bez problemu odczyta¢ bez

'8 K. Schmidt, Forum iFAR, Ile powinno by¢ archiwow elektronicznych?, Archiwizacja materiatow cyfrowych i
digitalizacja analogowych, wypowiedz z 17.03.2005.

" Temat zostal szeroko omowiony na iFAR, zob. Archiwizacja materialéw cyfrowych i digitalizacja analogo-
wych, http://www.ifar.lublin.ap.gov.pl/ifarforum/viewtopic.php?t=40.

2" R. Peterman, dz. cyt.
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wzgledu na stosowane oprogramowanie. Jednocze$nie metadane dokumentu musza dbaé
0 jego wiarygodnos¢ oraz zachowanie oryginalnej formy.

Pytanie tylko, czy jesteSmy gotowi na spotkanie z tym nowym medium? A moze nie
warto si¢ przygotowywac? Przeciez o klasyfikacji dokumentu bgdzie decydowata administra-
cja stosujaca ten, czy inny system obiegu dokumentéw elektronicznych. To urzednik, po zata-
twieniu sprawy, prze$le dokument (sprawg) do archiwum centralnego, bo jaki jest sens
utrzymywanie kilkudziesigciu archiwow, jesli mozliwos$¢ korzystania z dokumentu elektro-
nicznego w tym samym czasie (w kazdym miejscu) ograniczona bgdzie tylko przepustowo-
$cig tacz? Tam materiat zostanie poddany weryfikacji, oryginat zabezpieczony, a kopie prze-
kazane do udostgpniania. Archiwa panstwowe zostang ze swym zasobem historycznym, prze-
ksztalca si¢ w instytuty naukowe, przejmujac od czasu do czasu jeszcze resztki materialow
papierowych.

A moze archiwisci powinni wiaczy¢ si¢ w proces oceny tych materiatow? Tylko, ze
nie w momencie ich przejmowania, ale — tworzenia: podczas ustalania norm technicznych
funkcjonowania systemu, proponowac tworzacym te systemy informatykom wtasne rozwia-
zania. Aby tak si¢ stato, musi ulec zmianie réwniez model ksztatcenia archiwisty. Stusznie
pisze na ten temat Daria Natecz w poswigconym edukacji ,,Archeionie”:

Absolwent musi dysponowaé umiejetnosciq obstugi systemow informatycznych (...)
niezbedne jest poznawanie polskich i obcych systemow zarzqdzania dokumentacjq i archiwa-
mi, jezykow oznaczania (mark-up languages) formatow opisu, sposobow tworzenia metada-
nych., stowem, catego pakietu problemow zwiqzanych z dokumentem elektronicznym.

(...)

Niestety, z przykrosciq stwierdzi¢ trzeba, iz takiego przygotowania nie bedq mieli ab-
solwenci, ktorych umiejetnosci konczq sie na obstudze baz tworzonych przez archiwa pan-
stwowe, surfowaniu po stronach internetowych czy nawet nauce digitalizacji*'.

Przegladajac oferty firm zajmujacych si¢ dostarczaniem oprogramowania dla biur, od-
nosi si¢ wrazenie, ze biznes juz si¢ zatroszczyl o autentycznos¢ dokumentu elektronicznego,
ktory staje si¢ zaro6wno tam, jak 1 w administracji panstwowej, samorzadowej sprawa dnia
codziennego. Szkoda tylko, Zze poza nielicznymi wyjatkami, problemu tego nie widza ci, kto-
rzy sa odpowiedzialni za zachowanie spuscizny dziejowe;.

System ksztalcenia archiwistoéw zmienia si¢ zbyt wolno, a szkolenia dla pracownikow
archiwéw panstwowych, ich udziat w konferencjach (w tym przekazywanie wiedzy z konfe-
rencji), pracach grup roboczych jest nikty. Niewielu pracownikéw tez widzi koniecznos$¢ po-
glebienia swej wiedzy z zakresu informatyki, konieczno$ci zmian przestarzalych zasad opra-
cowania archiwaliéw, zastapienia starych pomocy archiwalnych nowymi, nawet od$Swiezenia
terminologii*.

Zakonczg prowokujaco stowami, ze nie nalezy w tej perspektywie przerazac si¢ wizja
utraty pracy. Jesli zadowolimy si¢ umiejetnoscia obstugi bazy 1ZA, czy SEZAM, napisaniu
par¢ zdan w Wordzie, czy zeskanowaniu dokumentu, nadal bedziemy jaki$ czas potrzebni w
archiwum. Zawsze znajdzie si¢ tu jakas ,,odpowiedzialna” praca.

I D. Natecz, Archiwistyka — nowa czy stara dyscyplina nauki?, ,,Archeion” t. CV, Warszawa 2003, s. 10.

> Wigcej nt. probleméw terminologicznych zob. J. Adamus, iFAR, Archiwizacja materiatow cyfrowych i digita-
lizacja analogowych, Problemy terminologiczne czyli co to jest ,,record” Wypowiedz z 3.07.2004 r.,
http://www.ifar.lublin.ap.gov.pl/ifarforum/viewtopic.php?t=40.



