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7 marca 2005

Spotkanie z Sarah Tyacke (Keeper Office)

W sprawach DLM przekazata informacj¢ o planach popartych przez szefa archiwum Komisji
Europejskiej (F. Bready) przekazania praw autorskich do prac nad MoReq dla DLM. Prace te
moga zosta¢ podjete po planowanym na pazdziernik 2005 DLM Forum w Budapeszcie.
Planuje si¢ ich zakonczenie w 2006 powstaniem MoReq2. Szef IDA takze jest
zainteresowany tym projektem (Schnittke?). Schnittke uwaza (wg Sarah Tyacke), ze istnieje
wrgez konieczno$¢ przygotowania wymagan dla systeméw ERM w instytucjach UE,
a najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢ kontynuacja projektu MoReq przez DLM. Sarah
uwaza, ze MoReq2 po zakonczeniu prac powinien by¢ szeroko propagowany za pomoca
szkolen. Wydaje sig, ze w zwiazku z tym warto poczekaé¢ z thumaczeniem MoReq, az do
decyzji, czy MoReq bedzie kontynuowany. Podkreslono, ze wszyscy si¢ zgadzaja, ze MoReq
powinien by¢ zaktualizowany, dostosowany do nowszych technologii; problemem nie jest to,
czy si¢ tym zajac, tylko jak.

Programy badawcze finansowane w ramach projektow ramowych nie wydaja si¢ by¢ dobrym
rozwiazaniem dla realizacji projektu typu MoReq. Sarah Tyacke zgodzita si¢, ze DELOS,
MINERVA, CALIMERA, PULLMAN, FIRST, PRESTOSPACE itp. sa nastawione na
analizowanie probleméw naukowych lub upowszechnianie wiedzy ogolnej, dostgpnej w
Internecie, a nie na rozwiazywanie probleméw praktycznych, aw tym przygotowywanie
standardow.

Komisja Europejska jest zainteresowana zestawieniem przepisOw prawa obowigzujacych w
panstwach Unii dotyczacych spraw archiwalnych i przeprowadzeniem analizy porownawczej
(to tez DLM).

Warto podkresli¢, ze w Wielkiej Brytanii prawo dostepu do informacji publicznej dotyczy
informacji nie tylko aktualnej, ale takze i tej uprzednio wytworzonej. Takie uregulowanie ma
na celu zlikwidowanie niekonsekwencji pomigdzy udostepnieniem informacji przez
aktotworcg (na biezaco) i przez archiwa (po 30 latach).

Zgodzono si¢, ze =zagadnienia zwiazane z wytwarzaniem zgodnym ze standardami
i zachowaniem dokumentacji elektronicznej to nie jest problem technologiczny, ale przede
wszystkim organizacyjny i prawny.

Podczas krotkiej wycieczki do pracowni naukowej Sarah Tyacke zwrocila uwage migdzy
innymi na kamery umozliwiajace monitoring kazdego stanowiska pracy (w tym znaczne
przyblizanie) oraz zamawianie materialdow droga elektroniczna za pomoca karty, ktora
uzytkownicy otrzymuja przy rejestracji.

Catherine Harding (ERMS Evaluation Programme Manager Records Management
Department)
+drugie spotkanie 11 marca

Przedstawiajac si¢ p. Harding podkreslita, ze pracuje nad zagadnieniami RM od 15 lat.
Obecnie zajmuje si¢ testowaniem systemow ERM w firmach, ktore ubiegaja si¢ o certyfikat
TNA 1 ich monitorowaniem w instytucjach rzadowych (wdrazanie, eksploatacja). Co po6t roku
przygotowuje dla Lorda Kanclerza raport o przebiegu wdrozen.
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Firmy zainteresowane otrzymaniem certyfikatu dla wlasnego produktu (ktoéry to certyfikat
podnosi wiarygodnos$¢ takiej aplikacji = zwigkszenie konkurencyjno$ci produktu) moga:

e sprawdzi¢ opublikowany na stronie www TNA zestaw wymaganych testow systemu

e zglosi¢ system do certyfikacji (optata 12 000 funtow)

e udostepni¢ system na miejscu.
System jest testowany przez tydzien, przez 3-osobowy zespdt ekspertow z TNA (record
manager, information manager, IT specialist). Efekty testowania spisane sa w raporcie
liczacym 100-120 stron. Tak obszerny raport + zestaw testow upubliczniony na stronie www
zabezpiecza archiwum przed roszczeniami ze strony producentdw oprogramowania.
Przyktadowy raport (tylko do wiadomosci archiwow panstwowych) zostanie przestany poczta
elektroniczna.
Ponowne testowanie po wniesieniu poprawek wskazanych przez TNA kosztuje kolejne 12
tys. funtow. Certyfikat jest wazny przez 2 lata (10 produktéw posiada certyfikat — 2
odrzucono). Wtasnie mijaja 2 lata od wydania pierwszych certyfikatow 1 rozpocznie sig
proces ponowne;j certyfikacji (przedtuzenia waznosci certyfikatu).
TNA posiada ERMS, cho¢ nie jest to system certyfikowany.
Przyjmuje si¢, ze instytucja uzywajaca certyfikowanego ERMS niszczy wplywajacy
dokument papierowy po zeskanowaniu i zarejestrowaniu go w systemie. W zwiazku
z szybkimi zmianami technologicznymi za zasadne uwaza si¢ przekazywanie dokumentacji
elektronicznej do archiwum historycznego juz po 5-10 latach.
Szacuje sig, ze redundancja informacji w rejestrach publicznych w Wielkiej Brytanii jest duza
— $rednio 23 razy zapisana jest ta sama informacja w roznych rejestrach. Uwaga! Brak
interoperacyjnosci wynika z przepisOw prawa, ktore do tego nie dopuszczaja, nakazujac
wykorzystywanie danych tylko w celu, w jakim byly zbierane (podobnie jak w polskiej
ustawie o ochronie danych osobowych).
11 marca Catherine Harding zademonstrowala dzialanie systemu ERM od strony
uzytkownika koncowego, na stanowisku pracy. Powiedziala, Ze wdrozenie systemu
poprzedzone byto trzyetapowym szkoleniem trwajacym 1,5 dnia (ogélne, techniczne, na
stanowisku pracy). Przygotowano tez szczegblowe wytyczne dotyczace postgpowania
w systemie (instrukcja ,.krok po kroku”). Na uwage zashuguje fakt, ze przychodzace
dokumenty papierowe sa skanowane przez osobg prowadzaca sprawg¢ przy pomocy ogodlnie
dostgpnego skanera. Skanowany dokument jest automatycznie zapisywany do postaci PDF
(jako obraz). Wersja papierowa jest niszczona natychmiast po zeskanowaniu (z wyjatkiem
umow i waznych dokumentéw rzadowych), mimo ze ERMS uzywany w TNA nie posiada
certyfikatu. W przypadku otrzymania wielostronicowego dokumentu papierowego z innej
instytucji rzadowej prosi si¢ o przesltanie wersji elektronicznej, ktéra moze by¢ akceptowana
jako wiarygodna ze wzgledu na istniejaca bezpieczna sie¢ taczaca instytucje rzadowe. W
korespondencji migdzyrzadowej, a takze w wewngtrznych systemach ERM nie stosuje si¢
podpisu elektronicznego.

8 marca 2005

Alex Ritchie (Historical Manuscripts Commission)

Alex Ritchie wyjasnil, co to jest National Register of Archives. Rejestr jest prowadzony od
1945 roku. Gromadzone sa podstawowe informacje o kolekcjach (zespotach)
przechowywanych w roznych instytucjach, w tym w rgkach prywatnych, a takze za granica
(Polske¢ reprezentuja APW 1 Biblioteka Jagiellonska), o ile dotycza one Zjednoczonego
Krolestwa. Obowigzuje zasada dobrowolnosci zgloszenia do NRA. Obecnie jest
zarejestrowanych ponad 40 tys. kolekcji (zespoldw). Kazdemu zespotowi nadaje sig
unikatowy numer w ramach NRA niezalezny od instytucji przechowujacej. Dla 35 tys.
kolekcji NRA posiada spisy jednostek archiwalnych. Sa one aktualnie przepisywane do wersji
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elektronicznej. Od kilku lat podstawowe informacje, takie jak lista kolekcji i1 niektore spisy
jednostek archiwalnych (inwentarzy) lub linki do nich sa dost¢gpne w Internecie. NRA jest
polaczone z informatorem adresowym instytucji przechowujacych zasoby — ARCHON.
Zadanie to wykonuje 20 osobowy zespot (wprowadzajacy 1 aktualizujacy dane, sprawdzajacy
aktualno$¢ danych w Internecie, administratorzy danych). Zademonstrowano wyszukiwanie
w Internecie, a takze interaktywny formularz pozwalajacy na przestanie informacji
adresowych o instytucji przechowujace;j.

Tim Padfield (TNA specjalista od prawa autorskiego)

Tim Padfield napisat ksiazke pt. Copyright for Archivists and Users of Archives (wyd.2
2004). Ksiazka jest dostgpna w handlu, cena 25 funtow. Spotkanie dotyczylo podstawowych
wymogoéw prawa, ktore jest zharmonizowane z regulacjami UE. W Wielkiej Brytanii
obowiazuje Public Record Act z 1958 roku, w ktérym zapisano pewne wyjatki (dopuszczone
w dyrektywie UE).

Warto podkresli¢, ze:

e nie wolno kopiowa¢ materialow archiwalnych, ktére byty publikowane;

e jedna wydana przez archiwum kopia moze stuzy¢ tylko do celu w jakim zostala
wydana, jezeli wigc kopie uzyskano w celu wykorzystania do prowadzenia lekcji
historii to publikacja wymaga uzyskania oddzielnej licencji;

e wykonanie kopii zabezpieczajacej zagrozonego degradacja materiatu nie jest uwazane
za kopiowanie, a co za tym idzie nie maja tu zastosowania przepisy prawa autorskiego
(z tego przepisu wynika zapewnienie mozliwosci migracji dokumentow
elektronicznych, baz danych, itp. do nowych technologii);

e wolno kopiowa¢ materialy archiwalne do celow niekomercyjnych badah naukowych
oraz dla celow badan prywatnych - takie rozwiazanie jest zgodne z dyrektywa
Information Society (w tym przypadku drobna opfata techniczna — trafia do budzetu,
archiwum zachowuje sobie zwrot poniesionych naktadow, przychody z tego tytutu to
kilka tysigcy funtow rocznie);

e wysoko$¢ optat za kopiowanie materiatow archiwalnych (cennik) ustala organizacja
British Association of Pictures Libraries and Agencies (BAPLA);

e specjalne regulacje odnosza si¢ do wykorzystania materialéw do celéw edukacyjnych.

e kopiowanie materiatéw dla mediow (takze publicznych) jest zawsze rozumiane jako
dziatalno$¢ komercyjna.

Ian MacFarlane (Head of Electronic Record Management Unit)

Ian MacFarlane jest autorem pracy Guidelines on the Realisation Benefits from Electronic
Records Management (2004). Opierajac si¢ na tej pracy przedstawil najistotniejsze zalety
wdrozenia ERMS. Sa to:

e usprawnienie pracy organizacji,

e spelnienie wymogoéw réznych aktow prawnych (np. dostgp do informacji publiczne;j,
ochrona danych osobowych, prawo archiwalne, rachunkowo$¢ itp.) w jednym
systemie;

e jawnos¢ procesdw zachodzacych w organizacji (szybkie ustalenie odpowiedzialnosci,
lokalizacja dokumentu itp.);

e korzysci ekonomiczne — wprowadzenie systemu w efekcie prowadzi do zmniejszenia
kosztéw Records Management.

Nastepnie pokazal nam ERMS (Objective 61 - australijski) dziatajacy w TNA od konca 2003
roku. Jest to tylko ERMS bez modutu zarzadzania procesami (workflow). ERMS jest w petni
zintegrowany z aplikacjami dostarczanymi w pakiecie Microsoft Office tj. Word, Excel 1
Outlook (do obstugi poczty elektronicznej). Integracja ta powoduje, ze kazda proba zapisania
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na stacji roboczej pliku w formatach MicrosoftOffice XP (np. Word, Excel) zostaje przez
system wykryta i pojawia si¢ okno systemu pozwalajace na zapisanie dodatkowych
metadanych. System automatycznie proponuje tytut dokumentu (podaje pierwsze wyrazy
dokumentu). Automatycznie zapisywany jest w systemie tworca dokumentu i data jego
powstania. Kazdorazowe wprowadzenie zmian powoduje zapisanie kolejnej wersji
dokumentu. W systemie przechowywane sa wszystkie wersje. Nie ma ustalonej dla urzedu
klasyfikacji tematycznej (nie ma stownika, a pole ,,temat”, cho¢ istnieje, nie jest wypetniane).
Dokumenty nie sa laczone w sprawy, ale zapisywane sa w odpowiednich folderach
tematycznych. Struktura folderéw zostala zaplanowana przed implementacja systemu.
Dokumenty przesytane sa za pomoca aplikacji Outlook. Przestanie dokumentu zapamigtanego
w systemie polega na przestaniu linku do miejsca przechowywania obiektu, przedstawionego
w zalaczniku Outlook jako graf. Mozna dopisa¢ osobna notatk¢ do kazdego dokumentu.
Wdrozenie systemu zostato poprzedzone pracami przygotowawczymi, w ktorych brali udziat
wszyscy pracownicy (w tym kadra kierownicza). Poszczegolne wydzialy zostaty zobowiazane
do przemyslenia, jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone w rzeczowym wykazie akt
w zwiazku z wprowadzeniem systemu. Po okoto roku od wprowadzenia systemu na biurkach
pracownikow pozostaly tylko materialty robocze. Szafki z segregatorami uznano za zbgdne
i usunigto. Jedynym sposobem na zapisanie informacji stanowiacej dowdd prawny jest
zapisanie jej w systemie ERM. Tworzenie i przechowywanie dokumentacji papierowej jest w
takiej sytuacji uznawane za niecelowe i nieekonomiczne.

9 marca 2005

Bill Stockting (senior editor A2A team)

Rozmowa dotyczyla procedury postgpowania przy realizacji projektu Access to Archives
(A2A). Projekt obejmuje wytacznie Angli¢ (lokalne archiwa angielskie). Udziat w programie
nie jest obowigzkowy (archiwa lokalne nie podlegaja TNA), ale daje mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia ze strony funduszu Heritage Lottery Fund. Celem projektu jest przeniesienie
istniejacych w tych archiwach inwentarzy z postaci papierowej do postaci elektronicznej
(EAD). DowiedzieliSmy sig, ze archiwa angielskie nie mialy wspdlnego standardu opisu
materiatlow archiwalnych, ale zaakceptowaly ISAD jako stosunkowo prosty i zrozumialy.
Przygotowanie pliku XML EAD odbywa si¢ w nastgpujacych etapach:

e zaznaczenie odr¢czne na kopii kazdej strony istniejacego inwentarza papierowego
elementow opisu zgodnych z ISAD (poziom, tytul, zwartos¢, daty) w archiwum
przechowujacym dokumenty;

e przestanie tak przygotowanego materialu do TNA;

e sprawdzenie materiatbw przez pracownikow TNA 1 przestanie do miejsca
wprowadzania danych (Mauritius);

e przepisanie danych z przestanych kopii do postaci elektronicznej (dwie osoby
przepisuja niezaleznie od siebie ten sam inwentarz, po czym dane sa porOwnywane
automatycznie, az do wyeliminowania pomylek — poprawnos¢ tak wprowadzonych
danych ocenia si¢ na 99,95%);

e przestanie do TNA z powrotem przekazanej paczki z materiatami wraz z zataczonymi
plikami XML (1 plik = 1 inwentarz);

e sprawdzenie poprawnosci struktury danych w TNA;

e wlaczenie danych do systemu i odestanie do wtasciwego archiwum pliku XML.

Taki sposdb postgpowania pozwala na minimalizacje kosztéw. Dobrze przygotowany
pracownik potrafi oznaczy¢ odrgcznie 100 stron dziennie, natomiast przetworzenie jednej
strony do wersji elektronicznej kosztuje 1,05 funta. Bill Stockting zapytany o to, czy nie
rozpatrywano  umozliwienia  pracownikom  archiwow  lokalnych  bezpos$redniego
wprowadzania danych on-line, odpowiedzial, Zze takie dziatanie bytoby zapewne mozliwe, ale
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zostalo uznane za zbyt kosztowne (koszty organizacyjne, techniczne, praca inzynieréw
informatykow). Obecnie w ramach projektu A2A opracowano 80 tys. inwentarzy
elektronicznych. Caly program A2A (oprocz 5 etatowych pracownikéw TNA: szef, 3
edytorow i IT-manager) finansowany jest ze srodkow pozyskanych z Heritage Lottery Fund.
Planowane jest, w blizej niesprecyzowanym trybie i czasie, potaczenie w jednym systemie
informacyjnym danych zgromadzonych w ramach PROCAT, NRA i A2A. Jak dotad zasoby
te zlinkowane sa ze soba tylko na poziomie nazwy instytucji (ARCHON). Planuje si¢ takze
dotaczanie kopii cyfrowych wybranych dokumentow opisanych w A2A. Jak dotad sa to
dopiero poczatki takiej dzialalnosci wizualizacyjne;.

Zgromadzone dane sa fizycznie przechowywane i udostgpniane przez TNA. TNA nie
korzysta z outsourcingu z tym zakresie.

Dowiedzielismy si¢ takze, ze TNA opisuje wlasny zasoéb w bazie relacyjnej (PROCAT), ale
uzytkowany system pozwala na eksport danych do EAD. Opisano juz 15000 serii z okoto 300
zespolow.

Susan Healy (Head of Information Policy and Legislation Unit)

Susan Healy wymienita najistotniejsze z punktu widzenia prawnika akty prawne majace
znaczenie dla wspolczesnej dokumentacji elektronicznej. Za najpilniejsze zadanie uznata
zapetienie luki polegajacej na braku w catlym prawodawstwie definicji dokumentu
elektronicznego (electronic record)

1. Prawo archiwalne z 1958 roku traktuje archiwa jako instytucje przechowujace
materiaty do badan historycznych. Ustawa ta nie przewiduje zarzadzania wspotczesna
dokumentacja, a takze nadzoru nad instytucjami rzadowymi. Ustawa ta nie odnosi si¢
do wspotczesnie narastajacej dokumentacji. Wydawac by si¢ mogto, ze ustawa ta jest
neutralna technologicznie, poniewaz nie wypowiada si¢ na temat formatu nos$nika
informacji, zaktada jednak, ze dokument jest obiektem fizycznym.

2. Powyzsza lukg¢ miata uzupelni¢ ustawa Electronic Communication Act (2000)
zrownujaca dokument papierowy z elektronicznym, ale i ta ustawa nie rozwiazuje
problemu — nie pozwala orzeka¢ o autentycznos$ci dokumentu elektronicznego.

3. W TNA podjeto dziatania majace na celu zmiang ustawy archiwalnej. W 2003 roku
opublikowano Consultation Paper okreslajacy najwazniejsze tezy do nowego prawa
archiwalnego. Sugeruje si¢ tamze, aby definicja dokumentu (record) byta ustalana nie
na poziomie ustawy, tylko na poziomie rozporzadzenia, co pozwoli szybciej reagowac
na zmiany wynikajace zrozwoju technologicznego. Definicja taka nie powinna
oczywiscie wiaza¢ dokumentu z jakakolwiek technologia.

4. Uzgodnienie polityki calego rzadu w zakresie koniecznych zmian w prawie
archiwalnym, w zwiazku z istnieniem dokumentu elektronicznego.

5. Wilaczenie samorzadu do wuregulowan prawnych dotyczacych dokumentacji
elektronicznej, poniewaz brak takich uregulowan powoduje niepotrzebne
wydatkowanie $rodkow na podobne przedsiewzigcia w wielu instytucjach. Ponadto
samorzad ma w swojej gestii archiwa lokalne, ktore oprocz materiatlow wytworzonych
przez instytucje publiczne posiadaja takze wazne kolekcje prywatne.

Ponadto S. Healy poinformowata, ze:

e 7 ustawy o dostgpie do informacji publicznej wynika konieczno$¢ takiego
zorganizowania przeptywu i zapisywania dokumentacji, aby byla ona mozliwa do
udostepnienia natychmiast po wytworzeniu. Ustawa ta okres$la, jak administracja
publiczna powinna przechowywa¢ dokumentacj¢ i jak nia zarzadzaé, aby mozliwe
byto jej udostepnianie. Zalaczony do ustawy dokument Code of practice zaleca takze
powotanie w kazdej instytucji osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie dokumentacja.
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e Utworzono urzad kontrolujacy jednocze$nie wykonywanie ustawy o ochronie danych
osobowych 1 dostgpie do informacji publicznej. Urzad ten przygotowal materiaty do
dyskusji nad wprowadzeniem elektronicznych dowodow tozsamosci w Wielkiej
Brytanii. Materialty te wskazuja na wady izalety interoperacyjnosci rejestrow
publicznych (wspolnego wykorzystywania danych).

e Prawo europejskie (dyrektywa z 2003 roku) naktada na archiwa obowiazek takiego
zorganizowania materiatdw zwiazanych z ochrona $rodowiska, aby byto mozliwe
natychmiastowe ich udostgpnienie w formie cyfrowej bez pobierania jakichkolwiek
opfat.

e Za celowe uznano stworzenie bazy danych, w ktérej zbierano by przepisy prawa
odnoszace si¢ do postgpowania z dokumentacja.

10 marca 2005,

David Glover, Ian Hodges (Digital Preservation Department)

Digital Preservation Department utworzono w 2001 roku. Poczatkowo zjednoosobowa
obsada, dzisiaj - 10 osob. Wydzial dzieli si¢ na dwa piony, jeden znich sktada si¢ ze
specjalistow IT, drugi to specjalisci od spraw organizacyjnych. Przy tak szczuptej obsadzie
wymagana begdzie jak najdalej posunigta automatyzacja. Departament ten zajmuje sig
wylacznie materiatami born digital. Najwazniejszym zadaniem jest zapewnienie
bezpiecznego przechowywania dokumentacji elektronicznej, co wymaga statego Sledzenia
rynku IT w celu nadazania za zmianami technologicznymi w tej sferze. Jednym z elementow
strategii jest projekt PRONOM, w ramach ktérego zbierane sg informacje o oprogramowaniu
aktualnie dostgpnym na rynku. Pomaga to w podjeciu decyzji o konieczno$ci migracji
zasobow do nowej technologii w odpowiednim czasie. Poinformowano nas, ze wg Digital
Preservation Department inna strategia, tj. emulacja, jest nie do przyjecia ze wzgledu na
koszty. Zgodzono sig, ze przechowywanie starego sprzg¢tu i oprogramowania, czyli
prowadzenie swoistego ,,muzeum techniki”, w pewnych przypadkach moze by¢ konieczne.

W przypadku migracji dokumentacji elektronicznej do nowej technologii nalezy bra¢ pod
uwage dwa istotne elementy: tre$¢ i wyglad dokumentow.

Wydzial nie jest i nie bedzie zaangazowany w selekcj¢ dokumentacji elektronicznej,
poniewaz jest to zadanie dla aktotworcow, ktorzy powinni wykonywac tg¢ prace opierajac si¢
ogolne wymagania dla nich przygotowane. Podkreslono, ze systemy ERM zaczgto
wprowadza¢ w administracji 2-3 lata temu, nie ma wigc jeszcze do$wiadczen z selekcja,
brakowaniem i przekazywaniem dokumentacji do TNA.

Kwestie przekazywania materiatow do TNA uznano za mniej istotne w tym momencie.
Najpilniejszym zadaniem na teraz jest odpowiednie uporzadkowanie dokumentacji
wurzegdach 1 umozliwienie jej odczytywania do czasu przekazania do archiwum
historycznego. Zaklada si¢ jednak, ze dokumentacja elektroniczna powinna by¢
przekazywana po 5, maksimum 10 latach (Foreign Office uzytkuje ERMS od 1999 roku, ale
nie przekazano jeszcze materialdow). Nieco ponad potowa urzedéw centralnych uzytkuje
obecnie ERMS, mimo Ze nalezatlo wprowadzié¢ takie systemy do konca 2004 roku. Zaden
zurzgdow nie przygotowal jeszcze kryteriow kwalifikacji archiwalnej dokumentow
elektronicznych.

Zasady okreslone w eGMS (e-Government Metadata Standard), rozwijane konsekwentnie
(jest juz wersja trzecia), uznano za zbyt ogélne w stosunku do potrzeb, a i tak trudne do
wyegzekwowania, ze wzglgdu na niech¢¢ do wprowadzania zmian. Przyjmuje sig, ze
uzytkownik nie wprowadzi z klawiatury (meta)danych do wigcej niz trzech pol.

Jak dotad Digital Preservation Department zgromadzit dane z poprzedniego systemu ERMS
uzytkowanego w TNA (wtedy PRO) oraz materialy wytworzone przez specjalne komisje
parlamentarne. Do przechowywania tych zasobow wykorzystywane jest oprogramowanie
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Filetek. Fizyczne no$niki to macierze typu RAID oraz biblioteka tasmowa LTO. Digital
Archive funkcjonuje od 31 marca 2003 roku.

Daleko zaawansowane sa natomiast prace teoretyczne nad przygotowaniem modelu
postepowania z dokumentacja elektroniczna, minimalizujacego udziat cztowieka w procesie
transferu materiatow od aktotworcy do archiwum, a nastgpnie udostgpniania informacji dla
uzytkownika.

Model Seamless Flow sktada si¢ z 5 gléwnych etapéw: wytworzenie, przygotowanie do
przekazania, przechowywanie, monitoring technologiczny, udostgpnianie. Kazdy z etapoéw
dzieli si¢ na szereg drobnych krokow.

Przed przekazywaniem do archiwum nalezy usunaé podpisy elektroniczne i hasta oraz
przeprowadzi¢ kontrole antywirusowa. Konieczne jest przekazanie prawidtowych,
odpowiednio przyporzadkowanych metadanych w tym odpowiednie oznaczenie materialow
chronionych na podstawie odregbnych przepiséw prawa. Zaklada si¢, ze dokumentacja bedzie
przekazywana w formacie XML, po uprzednim pozytywnie zakonczonym transferze
testowym. W razie wykrycia bledow w trakcie transferu obowiazek ich poprawienia
spoczywal bedzie na aktotworcy.

Digital Preservation Department zajmuje si¢ takze problematyka archiwizacji stron
internetowych. Pod uwage brane sa tylko i wylacznie strony administracji rzadowej,
w stosunku do ktérych nie ma ograniczen wynikajacych z prawa autorskiego (Crown
copyright). Mimo to i tak podpisywana jest odpowiednia umowa upowazniajaca archiwum do
wykonania kopii strony internetowej, cyklicznie w ustalonych odstgpach czasu. Wskazano
British Library jako instytucje majaca wigksze doswiadczenie w tym zakresie.

Omowiono takze National Digital Archive of Data (NDAD). Zadaniem NDAD jest
przechowywanie duzych zbiorow danych, gtownie z badan statystycznych prowadzonych
przez ministerstwa i inne agendy rzadowe. Archiwum prowadzone jest (na podstawie
kontraktu podpisanego przez PRO) przez University of London Computer Center wytoniony
w wyniku konkursu przeprowadzonego w 1996 roku. Z doswiadczen NDAD korzystano przy
projektowaniu modelu Seamless Flow w Digital Preservation Department.

Sa takze inni przechowawcy tego typy danych, najwazniejszym z nich jest University of Essex
posiadajacy duze doswiadczenie w tym zakresie (przechowuje przede wszystkim dane
z projektéw badawczych oraz dane z Office of National Statistics).

Nalezy podkresli¢ réznicg pomigdzy zbiorami NDAD 1 zbiorami Digital Preservation
Department. Te pierwsze to duze bazy danych (ale nie jest dla nich istotny sposob
wytworzenia 1 prezentacji), te drugie to dane z systemow ERM zastepujacych dotychczas
wytwarzang dokumentacje aktowa.

Clive Hawkins (Family Records Centre)

Family Records Centre zlokalizowane jest w centrum Londynu. Przechowuje spisy
powszechne od 1841 do 1901 roku (spisy przeprowadzano co 10 lat). Spisy te wchodza w
sktad zasobu TNA. Wszystkie spisy sa udost¢gpniane na miejscu w postaci mikrofilméw albo
mikrofisz, dodatkowo spisy z 1881, 1891, 1901 mozna juz przeszukiwa¢ w Internecie. Spisy z
1901 przepisano do postaci elektronicznej w Indiach 1 na Cejlonie (200-osobowy zespot).
Spisy 1871-1891 powierzono do przepisania wyspecjalizowanej firmie Ancestry.com.
Dlatego tez uzyskanie dokladnej informacji przez Internet jest ptatne, bezptatnie mozna
korzysta¢ na miejscu z mikrofilmoéw i mikrofisz. W FRC zatrudnionych jest 16 osob.
Obstuguja oni dziennie 800-1000 osdb. Szacuje sig, ze 60% uzytkownikow TNA trafia do
FRC. Dlatego o$rodek wyposazony jest w 250 stanowisk do odczytu mikroform oraz okoto
70 stanowisk komputerowych wyposazonych w ptaskie monitory LCD (ze wzgledu na
o0szczgdnos$¢ miejsca).
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Centrum posiada takze bogaty zbidér publikacji i map pomocnych w badaniach
genealogicznych oraz lokalne bazy danych o tej tematyce. W tym samym budynku znajduje
si¢ General Register Office, ktory przechowuje indeksy osobowe do akt urodzen, matzenstw
1 zgondw poczawszy od 1837 roku.

Warto podkresli¢, ze dostep do materialdéw w obu instytucjach jest wolny, tj. uzytkownicy
sami wyszukuja potrzebny mikrofilm lub indeks, i po skorzystaniu sami odkltadaja je na
wiasciwe miejsce.

Usytuowanie obu instytucji w jednym budynku utatwia poszukiwania genealogiczne, ktore
zyskuja ciagle nowych entuzjastow. FRC prowadzi szeroko zakrojona dzialalno$¢
popularyzatorska: wystawy, wyktady, wlasny miesiecznik Ancestors, artykuly w prasie
kolorowej, a nawet wspotpraca z telewizja - prowadzona jest cykliczna audycja pokazujaca
poszukiwania genealogiczne popularnych postaci zycia publicznego.

11 marca 2005

Howard Davies (Records Management Department)

Howard Davies przedstawit zagadnienia zwigzane z nadzorem archiwalnym nad tworzona
w instytucjach centralnych dokumentacja. Osoba sprawujaca nadzor to client manager.
Nadzorem nad duza instytucja moze zajmowac si¢ nawet kilka osob.

Jesli chodzi o dokumentacjg elektroniczna, to mniej wigcej 5 lat temu zaczgli si¢ pojawiac
specjalisci IT zajmujacy si¢ informatyzacja urzedoéw. Jednak na razie obok dokumentéw
elektronicznych ciagle wystgpuja dokumenty papierowe. Za przyczyng takiego stanu rzeczy
Howard Davies uznaje indywidualne przyzwyczajenia ludzkie. Ludzie po prostu chca uzywac
papieru.

Client managers skupiaja si¢ przede wszystkim na dokumentacji elektronicznej, do
papierowej przywiazujac mniej uwagi. Dokumentacja elektroniczna ciagle jest traktowana
oddzielnie od dokumentacji papierowej, nawet jezeli stanowi ona czg$¢ jednej sprawy. Za
wazne uznawane jest przygotowanie prawidlowych file plans (wykaz akt) dla dokumentacji
elektronicznej w celu prawidtowej kwalifikacji archiwalnej. Niestety, file plans nie zawsze
okreslaja okres przechowywania. Nawet w systemie ERM uzywanym w TNA tego nie
zrobiono. Jednak problem dtugoterminowego przechowywania nie jest zadaniem tak pilnym,
jak nalezyte uporzadkowanie powstajacej dokumentacji elektronicznej i mozna go odtozy¢ na
pOznie;.

Howard Davies podkreslil, ze nalezy zwrdci¢ uwage na jako$¢ (reprezentatywno$¢) danych
przeznaczonych do wieczystego przechowywania, a nie na ich ilo$¢. Zgodnie z szacunkami
TNA w latach 70. przejmowano 2-4% wytwarzanej dokumentacji papierowej. Szacuje sig, ze
odsetek przejmowanej dokumentacji elektronicznej nie bedzie si¢ wiele r6znit. Przewidywane
sa jednak ograniczenia w przejmowaniu dokumentacji elektronicznej od aktotworcow
0 mniejszym znaczeniu, ktéra w postaci papierowej trafitaby jednak do archiwum.

Sa juz pewne urzedy w pelni zinformatyzowane np. Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo
Handlu i Przemystu. Davies zauwazyl, ze ustalenie przez rzad ostatecznej daty informatyzacji
urzedow na 31 grudnia 2004 oraz Freedom of Information Act, wchodzacy w zycie od
1 stycznia 2005, spowodowaty przyspieszone wdrazanie ERMS-6w, cho¢ nie we wszystkich
instytucjach. Dato si¢ takze zauwazy¢ ozywienie na rynku tego rodzaju ushug IT.
Udowodniono jednak, ze wdrozenie ERMS, mimo Ze nie jest zadaniem latwym, a nawet
w poczatkowym okresie powoduje zamieszanie organizacyjne i spowolnienie pracy urzgdu,
przynosi w koncu wymierne korzysci. Nie zmniejsza si¢ jednak zuzycie papieru — kopie
robocze drukowane sa nawet czgscie;j.

14 marca 2005
David Thomas (Director Government and Technology)
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David Thomas podkreslit bardzo ogo6lny charakter eGMS i stwierdzil, ze nikt go nie stosuje,
poniewaz kazde ministerstwo stosuje wilasna struktur¢ metadanych. Takze TNA nie jest
zainteresowane eGMS, gdyz gromadzi dane historyczne, a ich udostgpnianie chce dostosowac
do potrzeb uzytkownikéw. Thomas jest przeciwnikiem jakichkolwiek narzuconych z gory
stownikow stow kluczowych i klasyfikacji tematycznej w ogoéle. Nie tylko Government
Category List przygotowana w ramach eGMS, ale takze doswiadczenie bibliotek w tworzeniu
tezaurusow sa wedlug niego nie do wykorzystania, gdyz nie stanowia odpowiedzi na potrzeby
uzytkownikéw. Podkreslit ponadto, Ze przecigtny urzednik jest w stanie wtasnorgcznie wpisaé
maksimum trzy elementy metadanych. Dlatego, jego zdaniem, rozwigzanie problemu
wyszukiwania lezy w automatyzacji, np. wyszukiwarka Google moze by¢ dobrym
przyktadem. Podaje ona prawdopodobienstwo trafnosci wyszukania odpowiadajacego
potrzebom materialu. Podobny sposob wyszukiwania stosuje si¢ np. na stronie eBay.
W trakcie dyskusji Thomas zgodzil si¢, ze niezbyt rozbudowana klasyfikacja tematyczna
moze by¢ pomocna przy wyszukiwaniu, ale jej przygotowanie (ludzka praca) jest zbyt
kosztowne. Automatyzacja procesu klasyfikowania tematycznego moglaby rozwiazac ten
problem, jak tylko takie narzg¢dzia beda dostgpne.
Z doswiadczen TNA wynika, ze w angielskiej administracji rzadowej nie wystgpuja sprawy
hybrydowe, tj. zawierajace jednoczesnie dokumenty papierowe i elektroniczne. Jezeli urzad
stosujacy obieg dokumentéw papierowych spotkat si¢ z dokumentem elektronicznym, to celu
jego zachowania drukowat go. Po zmianie systemu obiegu dokumentow na elektroniczny
dokumenty papierowe zamieniane sg na elektroniczne (skanowanie).
Thomas podkreslil, ze przechowywanie dokumentacji w systemach ERM bedzie krotsze niz
zakladano pierwotnie, gdyz po 2-3 latach ilo§¢ nagromadzonej w nich informacji moze
uniemozliwia¢ jej wyszukanie. Tak jak 1 inni rozmowcy potwierdzil, ze w systemach ERM
nie znajduje zastosowania podpis elektroniczny. Same procedury gwarantuja autentyczno$¢
zapisanej dokumentacji.
Prace nad projektem Seamless Flow trwaja od trzech lat, a ich dotychczasowe rezultaty maja
zosta¢ opublikowane w serwisie internetowym TNA w potowie 2005 roku. W tym projekcie
przez migracj¢ rozumie si¢ nie tyle przeniesienie bazowego ciagu znakéw do nowego
srodowiska, ale konwersj¢ danych z kopii udostgpnianej do uzytkowania. Przyjmuje sig, ze
przez caly okres przechowania dokumentacji powinny wspotistnie¢ dwa zbiory danych
odpowiadajace tej samej zawartosci:

e bazowy ciag znakow (bit stream) — z dnia przejecia do TNA;

e kopia uzytkowa mozliwa do odczytania przez uzytkownika za pomoca popularnych

narzedzi.

Niektore procedury zabezpieczajace (np. suma kontrolna) odnosi¢ si¢ beda tylko do kopii
uzytkowej w danym srodowisku. Bazowy ciag znakow jest przechowywany w chwili obecnej
na tasSmach LTO, gdyz jest to najtanszy uznawany za bezpieczny nos$nik. W przysztosci
rozwaza si¢ zmiang nosnikéw, ale zasadniczo problemu nos$nika nie uznaje si¢ za istotny.

Shirley Vollweiler, Guy Grannum (Corporate Planning & Bussines Charge Departament)

W specjalnie przygotowanej przezentacji przedstawiono etapy wdrozenia ERMS w TNA.
W TNA jest 25 departamentow liczacych od 5 do 80 0sob; tacznie pracuje okoto 600 0sob.
Wdrozenie poprzedzity prace studialne (kazdy departament przygotowywat i rozwijat czgsé
file plan-u dotyczaca specyfiki jego dziatalnosci) i spotkania informacyjne podczas
comiesi¢cznych zebran wszystkich pracownikow danego departamentu.

W kazdym departamencie jest przynajmniej jeden Department Record Manager. Osoby te
uznano za lideréw wdrazania systemu w TNA. Byli oni najwazniejszymi odbiorcami szkolen,
aby mogli poézniej stuzy¢ rada jak pracowa¢ w systemie. Szkolenia prowadzono dla
wszystkich pracownikéw departamentéw na kilka dni przed ich wlaczeniem do obiegu
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elektronicznego. Sukcesywnie wilaczano kolejne departamenty. Oprécz réznych typow
szkolen przygotowano zestaw pomocy dla uzytkownikoéw (broszury, plakaty, instrukcje, staty
helpdesk).

Z systemu wylaczono kilkadziesiat osob, ktore nie biora udzialu w wytwarzaniu dokumentacji
(magazynierzy straznicy, pracownicy tymczasowi). ERMS nie obsluguje wszystkich funkcji
pelnionych przez archiwum, stuzy on do rejestrowania dokumentacji wytworzonej
iotrzymanej przez urzad. Wyjatkiem sa zapytania indywidualnych uzytkownikow (ze
wzgledu na to, Ze nie maja wartosci historycznej). Bazy danych zawierajace informacje
o0 zasobie takze nie sa wlaczone do systemu.

Prezentacj¢ zakonczono praktycznym pokazem mozliwosci systemu. Na zadane pytanie czy
po roku od wdrozenia systemu pracownicy TNA zgodziliby si¢ na powr6t do pracy
z dokumentacja papierowa — wylaczenie systemu ERM — uzyskaliSmy odpowiedz, iz mimo
licznych uwag krytycznych pod adresem systemu, nie znalaztby si¢ nikt, kto chciatby z niego
zrezygnowac.

Anna Laszuk
Kazimierz Schmidt
Hubert Wajs

10

www.archiwa.net



